
 

मज़बूत एनजीओ बनाने के लिए प ेव्हाट इट टेक्स  

प्रीता वेंकटाचिम, डोनाल्ड येह और शशाांक रस्तोगी द्वारा 

गैर-लाभकारी ससं्थाओं की प्रशासनिक और प्रबंधि संबंधी लागतों की फंड गं में लगातार कमी, उिके विकास 
करिे और अधधक समुदायों की सेिा करिे की क्षमता पर एक ब्रके की तरह है। जसैा कक दसरा (DASRA) 
में क्षमता निमााण के भूतपूर्व निरे्दशक अिंत भगिती िे कहा, "प्रबंधि लागत के मामले में गैर-लाभकारी 
संस्थाओं के ललए फंड गं का लगभग व्यिस्स्थत तरीके से अभाि है।" 

एिजीओ क्षेत्र के कई महत्िपूणा हहतधारकों से हमारे विचार-विमशा में हमिे जािा कक कई फं रों को यह 
भय रहता कक यहद उिकी फंड गं कायाक्रम की लागत की ओर निदेलशत ि की, तो उसका एिजीओ के काया 
और समुदायों की भलाई में उिके योगदाि पर कोई असर िहीं होगा। कफर भी, कई गैर-लाभकारी संस्थाओं 
के उदाहरण इसके विपरीत ही लसद्ध करते हैं। उन्होंिे हदखाया है कक अनििाया गैर-कायाक्रम लागतों जैस े
कक रणिीनत, िेततृ्ि विकास और वित्तीय प्रबंधि के ललए पयााप्त धिरालश िास्ति में समाज में उिके 
योगदाि में अत्यधधक लाभकारी हैं, और ऐसी संस्थाओं का निमााण करिे में सहायक हैं जो विपरीत 
पररस्स्थनतयों में भी समुदाय और समाज की सेिा करिे में सक्षम हैं।   

क्िाललटी एजुकेशि सपोटा ट्रस्ट (QUEST) - प्रारंलभक बचपि की लशक्षा पर कें हित गैर-लाभकारी ससं्था 
ऐसा ही एक उदाहरण है। यह संस्था 13 िर्षों में, एक छोटी ग्रासरूट संस्था स ेमहाराष्ट्ट्र के 24 स्जलों में 
260,000 स ेअधधक, अल्पसेवित बच्चों के ललए शकै्षक्षक समदृ्धधकरण अिुभि प्रदाि करिे िाले सफल 
स्टाटा-अप के रूप में विकलसत हुई है। QUEST की संस्थागत क्षमता निमााण में फं रों द्िारा नििेश के 
बबिा QUEST के ललए इस स्तर पर सफलता प्राप्त करिा संभि िहीं होता।  

एक गैर-लाभकारी संस्था के ली र के अिुसार अपयााप्त गैर-कायाक्रम फंड गं के चलते, यह कोई आश्चया 
िहीं है कक गैर-लाभकारी ससं्थाएँ र्ाांनित से कम स्तर (‘sub-scale’) पर काम करिे के लिए मजबूर हैं 
धि की कमी तीि गैर-कायाक्रम शे्रणणयों पर प्रभाि  ालती हैं: 

• सामान्य प्रशासनिक या समथाि कायों के साथ जुड़ी अप्रत्यक्ष लागतें 
• संस्थागत विकास (ऑगािाइज़ेशि  ेिलेपमेंट) के साथ जुड़े क्षमता निमााण नििेश 
• धि की कमी को पूरा करिे और ििाचार में नििेश के ललए रखी गयी आरक्षक्षत निधध 

कई भारतीय फं र स्जस े 'साक्ष्य की गंभीर कमी' कहते हैं, िह फंड गं प्रथाओं में बदलाि के पैरोकारों के 
ललए भी बड़ी बाधा रही है। इस कमी को दरू करिे के ललए, द बब्रजस्पैि गु्रप िे इस सेक्टर का प्रनतनिधधत्ि 
करती 388 गैर-लाभकारी ससं्थाओं का सिेक्षण ककया और 40 अग्रणी और अपेक्षाकृत अच्छी तरह से वित्त 
पोवर्षत गैर-लाभकारी संस्थाओं का वित्तीय विश्लेर्षण ककया। हमारा सिेक्षण और वित्तीय विश्लेर्षण एक िए 
पे व्हाट इट टेक्स (PWIT) इंड या इनिलशएहटि का हहस्सा है, जजसकी पहि बब्रजस्पैि और पाँच मुख्य 
सहभागी : ए.टी.ई. चांद्रा फाउं ेशि (ATECF), चचल्ड्रेन्स  इििेस्टमेंट फं  फाउं ेशि (CIFF), ए ेलधगि 
फाउं ेशि (EdelGive Foundation), फो ा फाउं ेशि (Ford Foundation) और ओलम यार िेटिका  इंड या 
(Omidyar Network India) द्र्ारा की गई है। सभी सहभागी भारत में और मज़बूत, और विपरीत 
पररस्स्थनतयों से उभरिे में सक्षम गैर-लाभकारी संस्थाओं के निमााण के ललए प्रथाओं और अन्य हहतधारकों 



 

 

की मािलसकता को बदलिे के ललए साथ काया करिे के ललए प्रनतबद्ध हैं। हमारे शोध से भगिती द्िारा 
बताए गए व्यिस्स्थत तरीके के अभाि का एक स्पष्ट्ट स्िरूप उभरकर आया।  

शोध में सामिे आिे िाले कुछ मुख्य बबन्द ुनिम्िललणखत हैं: 

● कोई भी एक अप्रत्यक्ष-लागत दर सभी गैर-लाभकारी संस्थाओं के ललए उपयुक्त िहीं है। वित्तीय 
विश्लेर्षण में पाया गया कक अप्रत्यक्ष लागत जैस ेकायाालय का ककराया, प्रबंधि स्टाफ का िेति, 
और धि जुटािे (फं  रेस्ज़ंग) िाले खचा गैर-लाभकारी संस्थाओं की कुल लागत का पाँच प्रनतशत 
से लेकर 51 प्रनतशत तक है। यह गैर-लाभकारी संस्था के लमशि, संचालि मॉ ल और अन्य 
विशेर्षताओं के आधार पर लभन्ि होता है, और इि 40 संस्थाओं में यह औसति 19 प्रनतशत 
पाया गया। कफर भी गैर-लाभकारी संस्थाओं को तीि साल की अिधध में प्राप्त हुए अिुदािों में 
से 68 प्रनतशत बार अप्रत्यक्ष लागत के ललए 10 प्रनतशत से कम रालश दी गयी।   

● सिेक्षण के उत्तरदाताओं में से केिल 18 प्रनतशत िे कहा कक ि ेसंस्थागत विकास (ऑगािाइज़ेशि 
 ेिलेपमेंट) में पयााप्त नििेश करते हैं, जो सामास्जक कल्याण की िींि है। 

● कोवि  – 19 महामारी िे गैर-लाभकारी संस्थाओं को आरक्षक्षत निधध में से खचा करिे के ललए 
मजबूर कर हदया, स्जससे सिेक्षण की गयी 54 प्रनतशत संस्थाओं के पास लसतंबर 2020 तक 
तीि महीिे से कम की निधध शेर्ष रह गयी थी।   

● कुछ गैर-लाभकारी संस्थाओं को दसूरों की तुलिा में अधधक चुिौनतयों का सामिा करिा पड़ता 
है। उदाहरण के ललए, 45 प्रनतशत गैर- दललत, बहुजि या आहदिासी (DBA) िेततृ्ि िाली गैर-
लाभकारी संस्थाओं की तुलिा में दललत, बहुजि या आहदिासी (DBA) समुदायों के सदस्यों के 
िेततृ्ि िाली 70 प्रनतशत गरै-लाभकारी संस्थाओं िे वपछले तीि िर्षों में कोई पररचालि अधधशेर्ष 
(operating surplus) िहीं ररपोटा ककया। इसी प्रकार, भारत के आठ प्रमुख शहरों में स्स्थत 
51 प्रनतशत संस्थाओं की तुलिा में गैर-मेट्रो और ग्रामीण गैर-लाभकारी ससं्थाओं में स्स्थत 61 
प्रनतशत िे तीि महीिे से कम की वित्तीय निधध होिे की जािकारी दी।   

जहाँ सामास्जक क्षेत्र एक प्रनतबंधात्मक सरकारी नियमों के तहत काम करिा जारी रखे हुए है, फं रों के 
साथ-साथ गैर-लाभकारी संस्थाओं द्िारा अच्छी प्रथाओं को अपिािे स ेअधधक सामास्जक कल्याण करिे के 
ललए आिश्यक विश्िास और पारदलशाता को बेहतर बिािे में मदद लमल सकती है। सैक्टर के ली रों के 
साथ हमारे शोध और साक्षात्कार िे हमें चार ऐसी उत्तम प्रथाओं को पहचाििे में मदद की जो फं र और 
गैर-लाभकारी संस्थाओं को िए मागा बिािे की संभाििा हदखती हैं। 

1. बहु-वर्षीय फां डर-गैर-िाभकारी सांस्था सहभागगता (पाटटनरलशप) ववकलसत करना 
साझा उद्देश्यों के आधार पर दीर्ाकाललक साझदेारी के ललए प्रनतबद्धता, अिुदाि लेिे िाले और 
फं र के बीच बेहतर और पारस्पररक विश्िास का निमााण करती है। पररणामस्िरूप, दोिों ही 
अिुदािों को लेि-देि की िज़र स ेदेखिा बंद कर देते हैं और बेहतर सामास्जक कल्याण प्रदाि 
करिे के ललए आिश्यक सभी तत्िों पर ध्याि कें हित कर सकते हैं। 
 
 
 



 

 

2. अप्रत्यक्ष-िागत फां डड ांग की कमी को ख़त्म करना 
अप्रत्यक्ष-लागत फंड गं की कमी को ख़त्म करिे के ललए फं रों को अिुदाि देिे के बारे में सोचिे 
के तरीके को बदलिे की आिश्यकता होगी – स्जसे गैर-लाभकारी क्षेत्र अपिी आिश्यकताओं को 
स्पष्ट्ट रूप से बताकर सरल बि सकते हैं। फं रों के ललए, इसका मतलब - अपिे कमाचाररयों को 
प्रलशक्षक्षत करिा और सच्ची लागतों के विकल्प के रूप में कम, निस्श्चत अप्रत्यक्ष-लागत दरों पर 
निभार रहिे के बजाय गैर-लाभकारी ली रों से उिके विलशष्ट्ट लमशि, ऑपरेहटगं मॉ ल और 
आिश्यकताओं के बारे में बातचीत में शालमल करिा है। 
 

3. सांस्थागत ववकास (ऑगटनाइज़ेशन डेविेपमेंट) में ननवेश करना 
गैर-लाभकारी संस्थाएँ, संस्थागत विकास के ललए अप्रनतबंधधत अिुदाि रालश का इस्तेमाल करती 
हैं, लेककि इस तरह की धिरालश अपेक्षाकृत कम रहती है। फं र अिुदाि लेिे िाली संस्थाओं को 
बता सकते हैं कक ि ेमज़बूत संस्थाओं के निमााण के महत्ि को समझत ेहैं और आिश्यक वित्तीय 
सहायता प्रदाि करिे के ललए तैयार हैं। गैर-लाभकारी संस्थाओ ंको अपिी संस्थागत विकास की 
लरु् और दीर्ाकाललक ज़रूरतों और उिपर होिे िाले खचा का आकलि साझा करिे से फायदा होगा।  
 

4. ववत्तीय आरक्षक्षत ननगि बनाए ँ
जब संभि हो, तब फं रों सीधे अिुदाि प्राप्तकताा की अप्रनतबंधधत पररचालि निधध (ऑपरेहटगं 
ररजिास) को मज़बूत करिे में नििेश करिा चाहहए। उन्हें गैर-लाभकारी संस्थाओं को पररचालि 
अधधशेर्ष (ऑपरेहटगं सरप्लस) बिािे के ललए प्रोत्साहहत करिा चाहहए स्जन्हें आरक्षक्षत निधध में 
पररिनतात ककया जा सकता है। गैर-लाभकारी ससं्थाओं को अपिे फं रों और उिके बो ों को प्रमुख 
मेहट्रक्स, जैस ेऑपरेहटगं सरप्लस और महीिों के आरक्षक्षत निधध के बारे में सूधचत करिा चाहहए, 
ताकक वित्तीय लचीलापि बिािे के महत्ि पर ज़ोर हदया जा सके। 

निरंतर फंड गं में कमी उि सामास्जक उद्देश्यों को हानि पहंुचाती है स्जसके ललए फं र और गैर-लाभकारी 
संस्थाएँ प्रयास करती हैं। सच्ची लागत फंड गं (true cost funding) की हदशा में बढ़िे के ललए गहरे पैठ 
चुके दृस्ष्ट्टकोण और प्रथाओं को दरू करिा होगा, और इसके ललए धैया और दृढ़ता की आिश्यकता होगी। 
यह एक जहटल, प्रणालीगत  मुद्दा (complex, systemic issue) है, और सभी हहतधारकों को इसे हल 
करिे के ललए एक साथ काम करिे की आिश्यकता है। लेककि इस बदलाि के ललए पहल फं रों को ही 
करिी होगी।  

स्जि लोगों िे पहले से ही बेहतर अिुदाि प्रथाओं को अपिाया है, उन्होंिे देखा है कक कैसे QUEST जैसी 
संस्थाएँ अपिे सामास्जक लमशि की हदशा में बेहतर पररणाम प्राप्त कर सकती हैं। इसके अलािा, हमारे 
शोध से यह निष्ट्कर्षा निकलता है कक अब समय है कक फं र सुनिस्श्चत करें कक समाज की जहटल समस्याओं 
से जूझती गैर-लाभकारी ससं्थाओं के पास संस्थागत शस्क्त और प्रनतकूल पररस्स्थनतयों से उभरिे के ललए 
आिश्यक संसाधि हों। यथास्स्थनत से ककसी का भला िहीं होिे िाला है।  

प्रीता िेंकटाचलम और  ोिाल्  येह मंुबई में स्स्थत बब्रजस्पैि के पाटािर हैं, और शशांक रस्तोगी बब्रजस्पैि 
के वप्रस्न्सपल हैं। 


